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Gli Emiliani sono così. Devono fare una macchina? 
Loro ti fanno una Ferrari, una Maserati e una Lam-
borghini. Devono trovare qualcuno che scriva can-
zonette? Loro ti fanno nascere gente come Dalla, 
Morandi, Vasco, Liga… Ci saranno pietre da racco-
��������	
	���������		���	�	���������� ������	�

cattedrali… 
(Alessandro Canovi, da “Il Resto del Carlino”)
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Un anno di prova e di ricostruzione
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Donatella Bortolazzi 
Assessore allo +���������������������$���������������������
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zione allo sviluppo, progetto giovani, pari opportunità 



URP: APPORTO 2012   L’ANNO DEL SISMA

6



URP: APPORTO 2012   L’ANNO DEL SISMA

7

A cavallo del Duemila
Quindici anni di lavoro, dal 1997 ad oggi, per favorire 
l’accesso alla Pubblica Amministrazione
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L’Urp di domani 
di Gina Pietrantonio
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Il 2012 in numeri
In quanti contattano l’URP, con quale modalità e su 
quali settori e argomenti
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Come rispondiamo ai nostri utenti
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L’URP e la rete dei servizi territoriali
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Progetti realizzati in collaborazione con le altre 
Direzioni generali.

Sportelli specialistici
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lavoro e di formazione professionale.

L’URP e le scuole
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Sintesi dei contatti rilevati negli ultimi tre anni 
dall’URP e dai punti di contatto specialistici
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2010 2011 2012

URP 19.560 15.769 18.103 
Attività produttive   1.911   2.917   2.653 
Archivio cartografico   3.470   3.731   3.682 
AGREA   5.664   4.855   4.971 
Sportello Energia        26  1.604    1.087 
Servizio Civile      149      265      189 
In complesso 30.780 29.141 30.685 
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Riepilogo dell’attività di sportello nel periodo 
Gennaio – Dicembre 2012 

Richieste per struttura

Direzioni generali totale

Organizzazione, sistemi informativi e telematica  5.150 
AGREA  4.973 
Attività produttive  4.228 
Sanità e sociale  1.935 
Cultura, formazione e lavoro  5.254 
Agricoltura     441 
Assemblea legislativa     459 
Risorse finanziarie e strumentali     712 
Programmaz. territoriale e negoziata, intese. Relazioni 
europee e relazioni Internazionali  

1.802 

Gabinetto del Presidente della Giunta regionale     944 
Ambiente e difesa del suolo e della costa     691 
Affari istituzionali e legislativi       96 
Reti infrastrutturali, logistica e sistemi di mobilità     271 
Agenzia regionale di protezione civile    748 
Aziende, istituti ed enti regionali     434 
Altre strutture fuori regione  1.271 
Sportello Energia 1.087 
Servizio Civile    189 
In complesso 30.685 

Organizzazione

AGREA�

Cultura,�formaz.�e�lavoro�

Attività�produttive�

Sanità�e�sociale�

Programmaz.�territoriale�

Altre�strutture�fuori�regione�
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Come ci contattano gli utenti nel periodo        
Gennaio – Dicembre2012

 
 totale %
telefono 20.742 68
incontro 3.422 11
mail 6.384 21
posta ordinaria      29 0
fax    108 0
In complesso 30.685 100
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I dieci argomenti più richiesti nel periodo     
Gennaio – Dicembre 2012 :

 ARGOMENTI CONTATTI 
Agricoltura e finanziamenti aziende agricole  5.199 
Cartografia e pubblicazioni regionali  5.057 
Cultura, formazione, scuola e università  4.474 
Imprese, artigianato, commercio  3.828 
Territorio e Ambiente 2.944 
Lavoro 2.375 
Energia 1.443 
Sanità e sociale: servizi e prevenzioni 1.414 
Indirizzi 1.159 
Attività istituzionale 979 
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Cosa ci chiedono
Le domande e i problemi più frequenti indirizzati  
all’URP della Regione

�����������%������
%����������$���������������������
��������	�������������#�������������������������������������������-

�������������������������������������������� ���������������$�����������-
�������������������� 
��������� ��� 
���� �
���$�
�� �������
����� ���

����������������������������������������������
%��������

����������
��
����� ��� ���� ��� ��$�������� ��� ����������� w�����$�� +*�;x�� ����
�$$������������
�����������
������$�������������������
��
����������
���"��
�$��������������
��������������
����������$�����������������
������������������������������������������������������^

��
���������������������	���
���������$����������������������<!+!;!�

�������
���������������
�����������������
��I������������
�������
������������ ��$������� ��
��
�� ��������� �� 
���� ������ ��
����������
����%�� ��� ������� ��$����� �� ���� ������ ��� ������� �� ����������� �� 
���� ����������
�������
�����
�����$������������������#�����
�����;�����=��
�����

���������$������������
��������������������
%��������������$��������
��� ����������� ��$��������������
�����
�������������
�$����������� ��

����U++���������������������������
�������
�����
������������
������

���������������������������������������|(������
��������
�$$�����-
��������$�^

��������	���
������������������
�����������������
����������������������
�������������������
������
%�������
����
�$������������
��������$���
���
��������
%�����������������������
���
������
�^

���������������������	�����
h����������������������������������������
������
����� � �� � ��������� �� 
��������� � ��� ��� � 
���������� � ��
������ � ����������

���I
��
���������$����������
���
�����$���
�����������������������
������$$������������������$��������
����
�$�����������(����������
���� ������� �������� 
������� �������������$�������������� ���� �������������
��
���$���
��
�������������� ������������������� ���
�����
���������������#��
���$��������
�������������
%��������$�������������������#�� ����-
�������������� ���

�����$����������������������������� ��� �
����
�-
$�����������������������
�����������������������������������������������



URP: APPORTO 2012   L’ANNO DEL SISMA

20

��$�
����
%��� ����������� ������������#���� ������������������������������
�$$���������
����������������$��������������
���#������$�������������������
����������
�������
%������$��������
�����������������������������
����
�����$���������������
���
���$�
��������������������������������
�
�������
�����$������������������������������$���
��������������������������
���
�������������^

���������	���
���������������������
�������������$�������������������
����
����������������������
�������������������
��������
��������������������-
$��������������������������F��������3����"��������������������������$�-
������
�������^

��������	� ��
��������������������(������
���������������������
��
w�������� 
�$���������������x�� ��� ����������� ������
%��� ������������ ����
����}����h������������
�����������������������������������������������
%��
��������������������
���������������������
�������
%�����������$��������
;$�������$�������������������������F*>^

������������	�
�$�����������������$� �̂ ��������������������
����-
�����
�������������������������������
��������������������������$�����
bandi del programma di sviluppo rurale, gli indirizzi degli sportelli UMA 
w�������$��������
���x��������
�����������������������
%����������������J���-
����������[^

��������������������	�����������������������������������

����������������
������������������
������ ����
%�������������
������ ��������������������� ���
��
����� ��� $���������|
��
����������� ����
������� ���� ������� ������
���������#�������
%������
���������
����������^

������	��������������
�����������������
�����������������
������$����������
�������������������
�����
���������������
(������������������������������-
�������������
�������
�������������������������������������
������
����
���������$��������
����������������������������������
%�����������$�
�^

��������	������$�������������������������������
�������
������������
���
(������ ������$��� �� 
��������� ��� ���������������� ���� ������ ����������
��
�����������������������$������������
�����
��������������
�������������
���
�����������������

�������������$�����������

�����$�����
�$��

�����
�������������������������
�������������������$�����������������
�^

�������������������������!�������
%���������
�����
�����������
��
��������������������#�������������������������F����������������
�������������



URP: APPORTO 2012   L’ANNO DEL SISMA

21

�����������
���������������������������������������������������������
������^

��������: i bandi di finanziamento europei, le opportunità di lavoro e 
�����������!;!^

�������	 il bollo auto, la tassa di abilitazione professionale, lo sgravio delle 

�������������������������������������
�������
�

���������

���������%����
�������� ��������������F��;<���F�*���������������������$�
��� ���������������
������������������������������^

��"�##������	�JF��$����������������[�����������
�������J������������
GH&G[�����
�����������������
���J��������������������������;$����I��$�����
����

����[��������������������������
���
�����
�$����$�������������-
����F�������������������������
��������������
%�������*���$�����)������������
��� ������
������� ���� ������� ����$��� �������� �������#� ����������� �$-
�����������
���������$����������������������
����� �̂$������������-
�������������J*��
�����[��JF3"[��J;�[��+��������������*��������������
%� �̂
���(�����#��������������$����I�$����^

�������������!�����:   i bandi PorFesr per le imprese innovative e le 
�������$��������
���������������������������$��������
������������
����������������������#����������������������
�$$�
��������������� �̂��

������������ ���$���������������������� ��$$������� �����$���������
������$������$$����������������������
��w������x����������������
��-
��$������ ��
������������ ��� �������������
%�������������� ������������
rotazione, la legge sugli hobbisti, il periodo dei saldi di fine stagione, le 
���������������$�����$�����$�^

����#���������������������������
�
�����������$�������������������(����-
$���� �̂�������
��������
��
������
����
���$������������������������������
���������$��������������
��������$�������������$������������������(��-
��$������
����
���������$������
�����$�����
������$���������
����-
������������$�������������$����$�����������$�������������
����������-
�
��
%�������������������
������������������������$�������$���������
w�F*x�����
�$���
���������������������(����$����������������������������
�$����$��������������������
���������
��
��������������
(���������
������
��$�������������
��������^

��"����������������������������	��

����������������������������$-
�������������������$�����^



URP: APPORTO 2012   L’ANNO DEL SISMA

22

����������������������������GH&G���������������������������������
������-
����������������������������$�����J$��$����[����
��������������������-
$��������������������������$����������
(�����������
�����
�����������
��
���������
�����
%���������������$����������������������
����������-

�����������!

Reclami

Y���
��������GH&G��������������������GX'�������������!
F�
���������%�����$����������������$�����
��(���������$������#�����$$�����������
��������<!+!; �̂ ��� �
����
�$�����
�������������������������������
��������������������������������
��������
����������$��������������������$����������
���������$������������-
������� �̂����������������
����������������������������� �̂�������������-
��������������������������������������������� �̂��������#�������������$�����
������
h������������������$��������������$����������������������������
����-
���
%� �̂�����������
��������������$��������������
��
������������������������

���������������������������
������������������������	
���#��
���$�
�!
)��$����������$������������$���������������
�
��������������$�-
�������������������������������������������������	
������������������������
���������
�$$��������������������������#��������
%����*�=;+���������"�-
$��������������������������������
���������"*+����������$�������������
$�
�������$��
������������������������$���������������!

*�����������������������������
%�������$��������
��$����
�$��(���

��������!
������������
����$��
�$����������������������������
���������������
volte soprattutto alla soluzione di problemi.
)�����������������������������L�
��	�����
�$����������J��
����[��
(���������������
%�����
���������$������������������������$$������$�����
�������������������������������������������
�����������������������
��-
�������
������������
��*$$������������
%�����������$�����������!



URP: APPORTO 2012   L’ANNO DEL SISMA

23

Speciale formazione 
I numeri e i problemi del numero verde dedicato alle 
tematiche della formazione professionale
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Quando l’emergenza bussa 
Da maggio a dicembre: i numeri e il come l’Urp si è 
organizzato sul fronte sisma
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DOPO SISMA 
ASSETTO URP REGIONE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 

UTENTI 
Cittadini, Imprese, 

EELL, Associazioni, 
ecc.

NUMERO 
VERDE

FRONT OFFICE 
7 persone + Team Urp 

a rotazione nel 
pomeriggio 

ORARI 
Lun - Ven 

9.00 – 13.00 
Lun – Giov 

14.30 – 16.30 

EMAIL 
URP 

REPORT 
CRITICITA’ 

FAQs 
AGGIORNATE 

(2 livelli) 

BACK OFFICE 
3 addetti + Team 
Urp a rotazione 

AVVISI AI COMUNI 
PER 

AGGIORNAMENTO 
FAQs 

ORDINANZE 
INCONTRI 

PERIODICI TEAM 
URP SU SISMA

REFERENTI TECNICI/STRUTTURA 
COMMISSARIALE E DG 

Accoglienza 
URP 

SINDACI 
TECNICI EELL 

LINEA DEDICATA 
STAFF 
COMMISSARIALE 

KNOW HOW 
SPECIALISTICO 
DATA BASE CRM 
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Dicono di noi  
Cosa pensano gli utenti dell’Urp della Regione Emi-
lia-Romagna: primo rapporto
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Numeri e pareri
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Grazie�e�mail
54%Ottimo

31%

Buono
13%

Scarso
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Modello di questionario 

   Ufficio
Relazioni con il  Pubblico 

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI OFFERTI DALL’URP 

DAMMI LA TUA OPINIONE SULL’URP 

GRAZIE, SE VUOI PUOI FERMARTI O CONTINUARE LA COMPILAZIONE 

PRIVATO:  Età ___  sesso  M   F      professione _________________________ 
Cittadinanza ______________________ residente in Provincia di _______________  

ENTE   AZIENDA                              con sede in Provincia di _______________ 
PROFESSIONISTA  IMPRESA        con sede in Provincia di _______________
                                                 
ISTITUZIONE SCOLASTICA  FORMAZIONE PROFESSIONALE    
                                                                  con sede in Provincia di ______________       

L’URP TI HA RISOLTO IL PROBLEMA?               Sì/molto             
Sì/abbastanza   
Sì/poco             
No/perchè     ___________________________ 

______________________________________ 

HAI QUALCHE CONSIGLIO DA DARCI ? 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ì 

COME HAI CONOSCIUTO L’URP ? WEB   
Campagna di comunicazione  
Passa parola  
Elenco telefonico  
Altro ________________________________ 

TI SEI GIA’ RIVOLTO ALL’URP ? Si spesso       a volte
no

QUALI STRUMENTI DI 
COMUNICAZIONE/SERVIZI VORRESTI 
TROVARE  E/O UTILIZZARE  ?

posta elettronica certificata (pec)   
sms   
newsletter   

GRAZIE DELLE TUE RISPOSTE 



Appendice 1
Quelle domande apparentemente impossibili

Avvertenze

Pubblichiamo in appendice una breve raccolta di 
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te perlomeno inusuali, ma che possono comunque 
	����	����
�����
�������
��
���
����	�	���������	
���
linea delle relazioni col cittadino. Questa raccolta in-
formale è stata realizzata nel 2005 e raccoglie i que-
siti più strani e improbabili con le relative risposte 
nell’arco di circa tre anni.
Gli utenti sono ovviamente anonimi. I testi delle domande 
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;$����I��$��������GHHQ�`�GHH'

Sommario:
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Enogastronomi
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Luna di miele  
Belli fuori
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Mondo animale
Cultura e dintorni
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Buona Lettura
                                                                              Urp
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Pronto soccorso

Cara Polvere…
J*�
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Turista fai da te
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Raccolta tappi
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Maledetto tombino
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Pericoli

Pirotecnici I
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Fermate lo sparatore
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Mondo cane
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Armi
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Fatta targa
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Pirotecnici II
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Icaro
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Lattonieri in sella
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Esploratori
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Funivie…
J"�$������������������������
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Enogastronomi

Fragole bulgare
J*�
%����������
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URP: al servizio Fitosanitario della Regione

Azzorre azzurre
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Piada iberica
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Questi regionali…
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Il pane questo sconosciuto
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Pasta
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Salami ad oriente
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Lenticchie
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Scotch, please
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Alghe a mandorla
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Laguna blu

Dolce Natale
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Cara Clerici…
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Tasta frutta
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Cesarine
J"������������������$��<����[
����������������������9��������*��
���������������������������������-
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Prosit
J=��
%����������������������������"�������*�����[
URP: dal Movimento Turismo del Vino, di Udine

Frutta bacata
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zioni degli agricoltori o alle singole aziende agricole, che possono indirizzare alle 
cooperative che convogliano gli scarti di magazzino al macero. 

Diete
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in Paesi europei di usufruire di assistenza sanitaria senza ulteriori autorizzazioni
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Peli stop
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Vendita ingegno
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Eco super
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Luna di miele

Nozze da oscar
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Nozze e money
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Belli fuori

Creme 
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Casa, dolce casa

Pavimento doc
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Casa energetica
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Casa ed elettroni
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Salute!
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����!&���J
J)��������������������������������������������������������������"�$-
$��������;���������������������������������������#�������	
��������$������
������������������������������������������$�������[
�����������
������+�������;������������=���������������#����������!

����!&��JJ
J;�������������$$��
%����$��������
��
���������������������$�
�����
���(��������
�
�$��������������������'H��]|$(�������[
�����������������������
�
%����������$$���������������$�����������
��

%���������]�����������������������������!
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Rebus
J"���������������������������������������������
��������|��������	
������#���
�����������������������������������
%����������
%����������������������-
	
�����������������������������������������$$�������������[
�������������;��������������������Qq�����&__q!

Casa nuda
J+������%����������������#��������$$���������K��
(�������������$��
����

����������	
��������F������\y�[
���������������������������"����w
����������������	�
���x

Mondo animale

Cane vivace
J;���������$������$������������������������
����
%��������������������-
������������������

�����������������������������������
��[
��������
�$���������������������
��!����
������������$������

������-
$���������������
%�������
��������������$�������$�����

Case e zanzare 
J"%��������������������������������������������������������$�����*
��w
����������
%�x�[
������

���������������
�$����
%���$����������$�������������������!

Cari estinti
J"�$�������������������
�$��������
������������[
�������������
%�������������������������
�$���!

Medico cavallo
J"�������
������������
%�������������������������#���������������[
����������
�$�������������������������������
�������
%�����������������	-
nanziamenti ministeriali

Baywatch dog…
J"�������
�����������������������
(������
����[�
�������������O����;����w����������������������������$���x�������
��������������
��������������������
���������������
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Siluro in www  
J=��������������$���������������
���������
��������[
�����"���������������
����������
���������
��������������$�����

Poverazze… 
J"%�������$�����������
����������������[
������������

�������
�����������������������$�������������$����������
������������
�	
�������������#!

Diritti animali 
�J;�����������	
������������������������$����
%������������
���#�[
�����������������3��������������?�$����

Pesci sotto stress
J�����������
�$�������������������������
%������

�����������������������
������
����$������[
�������������������������������������
��������3����
�����������$����������
9����������������
����� �̂�����$���������
����$�����(���������$�������-
$����������������
���������������������������������������$�!

Turtles
J3���������
%�����������������������������������
����������������[
����������
�����������������
%���������"������������������
�����������
�����������
�����������
�!

Forti emozioni
J"�$�������K������������������
���������$���������������$$����������
���
��
��������(�����[
�����������
��������� ��*
(��������"������
�����
��)��Y�����
%���

�����
prenotazioni a pagamento.

Piccoli amici
J"�������
������������%�����[
�����
����������������

�������"��������������� ��$��������

��������
dalla Regione.
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Tattoo
J+�������������
������������
�$������������������������������[
����������K�
�����������������]]]!
���!�����
��!�� 
�������$�������������-
�������
�����

Cani viaggiatori
JU

��#���������������������
����[
������O������������������$������������������#���������
%����������������
�������
%��%������������������������
�����������!

Asini… 
J+����������������
��������������������$�����������$����$�������[
URP: sono disponibili grazie al nuovo piano di sviluppo rurale.

Superfagiano 
J*�
%��
%������ �������� ����������������������������������� ���������������
�����������
�����[
����� ���(������������������������$������������������
������������������-
�������%�����������(��������
����������
��������������$�������$����������
������&'�|_G��������������������q|_\�$���	
����������������X|GHHH!�

Volatili pubblici…
J;������������$���������������
%�������$����������������������������������
������������
��[
��������������
%��(�����!!�"%��������������������������!

���&�����
J����
����%�����������������������������������$���������
���������-
�������$���[
�������

�����
�$�����
%��%�����
�$��������������$�����$�����$�

Gallo bastardo
J������ �������$����� ��� �������� ������� ��� ��� ������� ����� $������� ���
�����������������������������$�����[
�����F�������������������������*�����K�������������
%k���������������-
���������������������
���I����������(����
������K�
������(�����������!



URP: APPORTO 2012   L’ANNO DEL SISMA

46

Poveri piccioni I
J;�������������������������
%����������������������

�������
���������������������[
�����������������������q|_\���������
��
%�����
�

�����(�����������������$-
$����������������$��������������
��������������������
�������������
����!

Poveri piccioni II
J;������������$������
%���������������������

�������������������[
�����������������	�������������������������!

Struzzomania 
J"�������	������$�������������������������$������������������[
URP: al momento no, la voce non è stata inserita nel Piano di sviluppo rurale. 

Picchiatello 
J)�������������
��
����������
�������������

����������

%�����������	����
�������
�������$��������[
��������������%�����	
%������������������	����������������o, solo in caso di 
danni alla produzione agricola. 

Pesci carpa
J*�(��������
�������
������������������
��*$��[
����������
����������������������������;
���$�������
��������������������������

Cultura e dintorni

Violinisti in erba
J"�$����K������
�������������	������$����������������������������-
$���������������������$�������������$������[
��������"�$���
��������
������$���
������������������������(�����������������

%����������	��������������������
������������������������������������������
allo studio

Toponomastica
J"�$����������
�����
%�������
�����>�������
%����������$���������������3�������[
����� ����	
���>�����$����
��%��������������
%������������������������FF�
�������������������$������>��$�������
��������������������+�������
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Austria felix
J"%���

�������������������
�����������������
%�����
�������
��������*������[
����� ����������������������
%�������������	
��������������
�$������
�$-
$�
��

Ponti
J"�$��$���������*&\������������3�������������������
�������������
����-
���������������[
�������������
%��������������
���#�����������

Obietto dunque sono
J"%���������������$��������������
��
������[
������������������������������������������
���$��������G_'��!"!�(������
9����$�������%��������������
�����w����������������x!�"���$���������
�
��
�����K�������(������������������]��

Ghana, Emilia
J"�$����������������������������%���������;$����I��$�����[
�������������������������������
%��������

��������

Vimini
J;��������
��������$�����������

������$����[
��������"�$�������"���������$�����
����������������$��������(������
lavorazione

Bologna caput
J3���������
����������
���������[
������!

Cara Romania
JY���
����������������$$�$�����
���������������$���$$��������������
��$������
�$����K�����[
�������
�����������������������������������*$���
������$�������K����������
�����������������������
%�����������������������>]�������w��$��������x
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Tramonti
J+�����
�����
�����������������������$����������
����������
�����<���#������
$�����������
%����������������[
����������
�������������������

���
%�����������"����������<���#���-
�����
%�����������
���������������������������

Romagna mia
J������������$���������������������������$���������
������$�����������-
������������������$������������[
��������
����������������������������
�����������������
������������������-
letto romagnolo di Rimini

Eroi
J+���������������$����������������������
����������������$�������̀ �������
�����������������������
%������
�
��I��
�$������[
�����������������������$��������=�����$����������
���������9��������
����;
���$�����<������

Stato e Chiesa
J)�������������

���������������

�������
��[
���������$������
%������ ���"���!�>������������������������$�������������
����������
����������������������������������������������������������
�
��

Cari estinti
J+����������������������
���������������������������[
������O���������������������

�����"��������%�����
�����������������������-
������(�����������

Maestro
J+����K����������������������������������
%���������$������*������[
�������������$$��������$����������
���!����������������L��]]]!�
���$������$���
�!��

Arzilli
J��������������
%���������
�����������������������������;$����I��$�����[
�������������
������������������������������������
�����
%k��������������
����
%��"���������U����
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Pellerossa
J)�����������

���������
����������
�������������
����������������������
F���������*$��
��[
����������
%��(��������������������������F�����������������
�������

Antenati
J+���������������������������L���$������������������[
���������
������������������������
�������K����������������]]]!��-
������!���

Templari a rovescio
J"%��	���%����� ������ ��
��������������������� ������ �����L������� ��$�
��� ���
�������>�������>���������<�����;������$�����[
����������$���������������������
��������������������������������������
��������!����
����������
�����������������������������������������

Romagnolo-germanico
J������������������������
������������
����������������>�$�����!![
����������������������������
�����������������������$�����������
�����!�
;�����������������������������interessato.�+��������
�$������������
�����!

�����X�&Y
J�����
������������
��������3��	�����������������������
%�����������
������������������
��������L[
URP: prudentemente si è consigliato di contattare la Curia Arcivescovile, “anche 
se non siamo sicuri del loro interesse su questo discorso...” 
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Appendice n. 2

Sulle tracce del nonno

C’è anche chi dall’estero – e sono stati 700 dal 2003 - si 
�����������Z������������������!�=�����&����!�������=�
traduzioni dialettali.

"���
%����������������������
%�������$���
��
������#!�"%�������
�����#!
���$��������K���
�������������������������������
�������	
����$���-

�$���������������������������!�;������
�����L�������������
�������-
��������
%���������������
�
�����������$�������
�$����������������
��
%k������
����������$�������������������
%��������
%��������L�
�$-
������!�+��������������������
%����������������$����������
��������
���
��������
���������
���	
����������
��������������������!
9��������
�$��������������

�����������!
)���
%������������
�$����������	
�������������������������I$�������
��$��������I$�������������$����������"�$����������
����������������!�F��
���
�������
�$���
��(����������
�������������������
���������
��������
������������
������������!
*�������
����$�����������������
��$�����$����$�����
�������������I$����

�����������"�$���������������
������
����������������������������������
��
$�����$�����
�������������������������������$����� ����$�������
%��� ���
�������������������������
%�����%���������
%�����!
;�����$���������������$���������
������$����������
�
�����$���������$-
�������
�������
�������
���	
����������
���!�+��
�����
���������������%���
����$��������$�����������������!�F����

������������
�
�����������������
\Hy�����
�����$��������
���������$�����(��������������������
�$��-
��� 
%�� �����������������������$�����������#���F������� �� ��$�� �������
�����	
�����������������������������������&qXH��������������������������
"�$������"�$����������
%��$�����%������������������	
����������������
a partire dal 1871.
F��(������
���������������������������"�����
����
�������
%��
���������
����
�$����������	
������������������������������

%��!�
9������
%������
%�������������������������$�����������������������
�!�
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*��������������L��������!�;�
��O��
���
%��
%������������������������������
romagnolo delle forme di saluto inglesi per poterle insegnare ai propri 
��������$��
�����
�����
%��
%������������������������������������������������
*��������������������������
����$������
�����������$��
%��������$$�����!�
"�$��������$������������������GHHQ�������������������
�
���HH���
��-
������
%�������$��������$���������������� ����������F������%��������������

�����������������������qHy�����
���������I$���!
)���
%����������������������������
���	
����������
����������������������
�������
����������
%���������
������������������������
������������������
�����������������������������$����������
�$��������������������������
����������
�
�����������������	����������;$����I��$����!�9����
%������

���������$�������������������#������
�������������������
%��������
temporaneamente in Italia.
"����������������������
%�������������������
������������������!
Y���������������$������I�$�����������$�����w]]]!�$�������$������-
nelmondo.itx������%������������������������
�������$����������
�������

�����������������������L��
%�����!
)��������������������������������������
%����������������F������������
����������L���� ��$�����(������ ��� �����������������$�$�������$���
����
�
������!





����
����+��$��
Centro stampa della

Regione Emilia-Romagna








